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Soluciones i-solver para centros deportivos

En el presente documento, presentamos el valor afiadido que supone la adquisicion
de las soluciones i-solver enfocado al sector de gestion de centros e instalaciones

deportivas.

Dichos centros ya disponen de software de gestién que le permite abarcar todo su
ciclo gestor/econdmico: reservas, socios, usuarios, abonados, control de acceso...

Las soluciones i-solver, amplian las posibilidades de control y gestion de los centros
e instalaciones deportivas en otros aspectos como: gestion de la calidad, gestion de

procesos, gestion de incidencias/quejas/reclamaciones.
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En el siguiente ejemplo, se observa el nuevo horizonte de gestién que se abre:

Deporwin (gestion deportiva)

Reserwin (gestion reservas)

T I INGENIERIA APLICADA
MNMAOL/O

Reporwin (explotacion datos)

Gesman (gestion mantenimientos)

Reserweb (reservas on-line)

Presencia (control empleados)

PDA’s (monitores,aclividades)

.. I-solver

Atencion cliente/socio

. Tratamiento guejas/sugerencias

Deporweb (socios on-line) empleados- SOCIOS

Gestion calidad

Gestién tareas / procesos

Cuestionarios Satisfaccion

Control Acceso

Cuadro de Mandos
Complementando el software de gestion actual,

de forma integrada o aislada, i-solver permite
gestionar la comunicacion entre empleados-socios
y confiere un alto grado de seguimiento de tareas
y procesos, aumentando la calidad general.

Activacion luces

La solucidn principal de i-solver, asi como sus mddulos adicionales permiten:

Solucion principal i-solver: gestion de incidencias/quejas/reclamaciones.
Modulo adicional ITIL: gestion de calidad: protocolos, acciones
normativas, preventivas, correctivas, gestién de problemas.

Mddulo adicional PROCESS: Gestion de procesos, definicion, gestion y
control de procesos.

Moédulo adicional INTERACTIVE: Kioscos interactivos de atencién al socio
para recepciones virtuales.

Mddulo adicional MOBILE: Acceso a la informacion de i-solver y sus
modulos mediante dispositivos moviles.
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SOLUCION PRINCIPAL I-SOLVER

Posibilita el registro, seguimiento, control y analisis de tareas internas, incidencias
producidas en las instalaciones deportivas, asi como reclamaciones/sugerencias de
usuarios de los centros deportivos.

Cada cliente puede optar por darle dos enfoques:
« Gestion interna exclusivamente. (solo para empleados de los centros
deportivos)
e Gestidn interna y externa. (para empleados de los centros deportivos y al
mismo tiempo para atender a socios y usuraos de los mismos).

Para empresas/entidades gestoras de varios centros:

i-solver posibilita gestionar de forma unificada, los datos de todos los centros o
instalaciones deportivas de forma centralizada, y al mismo tiempo independiente
para cada centro.

De este modo, los gerentes de cada centro tienen la informacién correspondiente a
su centro o instalacion, y posibilitamos que los gestores y responsables de todos los
centros puedan acceder a toda la informacion en su conjunto y poder analizarla y
gestionarla comparando unos centros con otros.

En casos de gestion de centros publicos, a través de entidades privadas, posibilita
que los responsables publicos puedan también acceder a la informacidon que le sea
conferida por permisos, con el objetivo de analizar la explotacién.

Si se desea, también se puede establecer comunicacidon entre los centros y las
centrales o empresas gestoras (tareas internas)

Ventajas:

* Informatizar incidencias producidas en cada centro deportivo, y realizar todo
su seguimiento y control.

« Obtener analiticas e informes de forma rapida para abordar auditorias de
calidad.

* Tener una vision global de las incidencias de todos los centros deportivos e
instalaciones deportivas.

* En los supuestos de clientes de T-innova Ingenieria aplicada S.A., también
se pueden gestionar las solicitudes de soporte que se produzcan entre los
centros deportivos y T-innova.
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MODULO ADICIONAL ITIL (gestion de la calidad):
La mision principal de este mddulo adicional radica en la gestion de la calidad.

Aumenta las posibilidades de la solucion principal permitiendo:

e Repositorio de protocolos de actuacion (ahorrar costes en formacién y
unificar criterios de actuacion)

e Gestion completa de la calidad: Problemas y érdenes de no conformidad,
Acciones normativas (leyes y reglamentos a cumplir), Acciones correctivas y
Acciones preventivas.

+ Inventario completo de los elementos de las instalaciones deportivas.

« Seguimiento, control y analisis de las incidencias de los elementos.

GESTION DE LA CALIDAD ;“‘ ~-solver

— / W
Gestion Incidencias Geslion de problemas

- Registro.

- Registro.
- Seguimiento. causas - solucién temporal.
-Resolucion. ————* inciertas - Analisis de causas.
- Control. - Solucidn definitiva.
- Analisis. - Control.

- Seguimiento.

Gestion de Acciones correctivas 7

Gesltion de Acciones preventivas

requiere

- Ragistro. acciones

- Seguimiento. /
- Resolucién.
- Control.

- Analisis.

Para empresas gestoras:

Para empresas gestoras de centros publicos, que deben seguir una normativa vy
unos compromisos de gestiéon de la calidad, éste modulo se convierte en una
herramienta imprescindible para abordar la calidad, ahorrando costes (pasando de
una gestion por hojas excel independientes a centralizar la informacion,
permitiendo su acceso por permisos, y un rapido analisis para preparar auditorias
de calidad).
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MODULO ADICIONAL PROCESS (gestion de procesos):

La mision principal de este mddulo adicional radica en la incorporacion de nuevas
funcionalidades que posibilitan la gestion de los procesos que ocurren en los
centros deportivos e instalaciones deportivas.

GESTION DE PROCESOS / TAREAS . I-solver

Organizacion eventos/aclividades

- Registro.

- Definicion.

Procesos inscripcion

- Automatizacion.
-Seguimiento. | MEJORAS
- Control.
- Estudio.

-

Manienimienin (procesos, incidencias)

- Analisis.

K y - Evaluacién.
Tareas internas cuotidianas

Al definir los procesos, segin documentos de normativas ISO de calidad,
posibilitamos la gestidn, control y analisis durante todo el ciclo de los mismos

Permite afrontar cualquier tipo de proceso, bien sean procesos organizativos
internos (procedimientos), externos (organizacién de actividades deportivas,
acontecimientos deportivos), puestas en marcha de nuevos centros deportivos, o
procesos de ampliaciones, reformas o reestructuraciones.

Aplicado a procesos de mantenimiento:
Enfocado al mantenimiento deportivo, con este mddulo, podemos definir todos los

procesos de mantenimiento de los elementos, crear y rellenar partes de trabajo
correspondientes a los procesos, elaborar planes integrales de mantenimiento.
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MODULO ADICIONAL INTERACTIVE (dispositivos méviles):

La mision principal de este modulo adicional es posibilitar que empleados con alto
grado de movilidad (responsables de varios centros, controllers de calidad/gestion,
operarios de mantenimiento,....) estén permanentemente comunicados con los
datos que gestiona i-soler y sus modulos adicionales.

Mediante dispositivos moviles (PDA s, Teléfonos Moviles), reciben e interactlan en
tiempo real con la informacién, a pesar de no encontrarse en sus centros de trabajo
habituales.

MODULO ADICIONAL INTERACTIVE (Kioscos interactivos para
recepciones):

Este modulo adicional, consiste en disponer de ciertas funcionalidades de i-solver y
sus otros modulos, accesibles mediante kioscos interactivos (con pantalla tactil o
teclado), y esta orientado para dos grupos de usuarios concretos:

e Operarios de mantenimiento: disponer de una estacion de trabajo, donde
pueden consultar, imprimir, visionar o actualizar partes de trabajo, 6rdenes
de reparacion, procesos de mantenimiento a realizar,...

e Usuarios/Socios de los centros deportivos: disponer de una oficina virtual de
comunicacién con el centro, para consultar informacion, procesos y tramites,
notificar de incidencias o proponer mejoras y sugerencias. Todo ello de
forma interactiva, sin tener que hacer colas en recepcion.
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